MUTIRAO RESTAURAR RS (RE-RS):

JUSTICA RESTAURATIVA E CONSTRUGAO DE PAZ PELAS COMUNIDADES
ATINGIDAS PELA CATASTROFE NO RIO GRANDE DO SUL

KIT DE FERRAMENTAS PARA ARTICULADORES/AS E FACILITADORES/AS

CI/RCULOS EM ESPACOS DE CUIDADO'

APRESENTACAO

Que bom estarmos juntos neste Mutirao pela reconstrucao de nosso estado!

E um momento muito dificil para o RS e para todos os gatchos e gatchas. Nao
havera novo normal. Mas nao ficaremos imobilizados. As correntes de
solidariedade mostram que somos capazes de fazer, desse desastre, uma Grande
Virada.

Passados os resgates e primeiros socorros, queremos reunir pessoas, ideias e
forcas para contribuir com o cuidado, o acolhimento e o reconhecimento das
pessoas afetadas por esta catastrofe.

Estamos em vigilia permanente inspirados pela convicgcao de que fazemos parte de
um movimento capaz de reconstruir ndo apenas o Rio Grande do Sul, mas construir
um novo pais, um novo modo de ser Brasil, que é este, o0 dos mutirdes solidarios,
dajustica, do amor e da paz, e ndo o das polarizagdes, das correntes de 6dio e das
disputas sem fim.

Vamos nos unir numa corrente restaurativa e colocar os circulos em movimento
para servir no conforto e fortalecimento dos atingidos, e também para reafirmar
nossa fortaleza e nossa resiliéncia como pessoas e comunidades.

" Texto por Beatriz Gershenson e Leoberto Brancher, com subsidios reunidos pelo grupo técnico do
Mutirdo Restaurar RS e Equipe Docente de Justica Restaurativa da Escola da AJURIS.



CONTEXTUALIZAGCAO

As fortes chuvas afetaram 90% dos municipios gauchos, ou seja, 449 cidades de
um total de 497 foram atingidas. De acordo com o Boletim da Defesa Civil do Rio
Grande do Sul, divulgado em 15 de maio de 2024 as 12h, 76.580 pessoas estavam
em abrigos, 538.245 estavam desalojadas, sendo que a populagado afetada é
contabilizada em 2.131.968 pessoas.

Segundo dados informados pela Secretaria Estadual de Educagdo em 15/05/24,
1056 escolas de 248 municipios foram diretamente afetadas. Dessas, 554 escolas
e que abrangem 225.691 alunos, foram danificadas, 88 estdo servindo de abrigo
para os desalojados, ou ndo estdo funcionando por problemas com transporte, ou
de acesso, entre outras dificuldades. Sdo0 378.492 estudantes impactados no total.

Osimpactos sao devastadores e tensionam a capacidade mesma de sobrevivéncia
da populagdo bem como suas esperangas em seguir em frente com suas vidas
diante de tantas incertezas e ameacas que afetam sua dignidade e integridade.

A sociedade civil e também o Estado vém articulando esforgcos inimeros para
ajudar as pessoas atingidas pelo desastre. Mas a necessidade de ajuda é imensa e
ndo se completa nem se exaure nas agdes de resgate, salvamento, limpeza e
reconstrucgéo fisica. Estamos por enfrentar também sequelas ainda incalculaveis
em termos de vulnerabilidade social e de saude mental.

Animados pelo sentimento de compaixao e pelo espirito civico que a todos
convoca em um momento tragico como o atual, entramos em movimento a
partir de um grupo de pessoas reunidas pelo Nucleo de Justica Restaurativa da
Escola da AJURIS, abertos a integragao de novos parceiros e buscando conectar a
rede de facilitadores/as ja formada no pais, para oferecer circulos de construgio
de paz - em variadas versdes, como Integracdo de Equipes, Acolhimento e
Superacgao, Construcao de Comunidade, de Tomada de Decisao, que possam levar
algum alento para quem cuida e para quem esta sendo cuidado/a.

Desenhamos este “Kit de Ferramentas” para articuladores/as e facilitadores/as de
circulos visando a proporcionar um alinhamento em termos de auto-organizacéao,
propodsitos e perspectivas de atuacéo, indicar os conhecimentos e formagao
necessarios para intervengado cuidadosa em situagcdo de desastres, oferecer
orientagcdo quanto aos procedimentos para implementacao dos circulos, bem
como apresentar roteiros seguros para a facilitagao de circulos,



Essa é uma versao em construgcao de um conjunto de orientacoes e recursos
para auxiliar os/as voluntarios/as que irao atuar para a realizacao de circulos
de construcao de pazno estado do Rio Grande do Sul junto a espacos de cuidado
em que as pessoas que mais sofreram com o desastre climatico que atingiu o
estado.

Propomos uma implementagao incremental, e considerando os distintos niveis de
atencdo em uma situagao de emergéncia, nas primeiras semanas que se sucedem
ao desastre climatico estardo ocorrendo testagens e experiéncias de Circulos com
5 unidades piloto abrigamento para pessoas desalojadas: Encantado, Caxias do
Sul, Lajeado, Pelotas e Porto Alegre.

Consecutivamente, a depender da arregimentacdo e capacitacdo de
facilitadores/as, propde-se aampliagado da aplicagao de circulos em outros abrigos
dos diversos municipios afetados, transbordando para as escolas do estado, em
uma espiral de cuidado ainda a ser definida em termos de abrangéncia
institucional.

Nosso esforco inicial, seja em organizar o movimento, seja dar maior consisténcia
aos subsidios técnicos, é prosseguir-se em seguranca, assegurando padroes de
qualidade nos circulos oferecidos, cuidando de quem cuida e das pessoas
diretamente impactadas pelas enchentes.

Como versdo em construcdo, as questdes e proposi¢cdes aqui apresentadas,
certamente, serdo qualificadas conforme as indicagdes que venham a emergir da
avaliacao do proprio processo.

O kit ora apresentado nao teria sido elaborado sem a ajuda das pessoas que direta
e indiretamente, com suas experiéncias, reflexdes, ideias e proposicoes
contribuiram para o seu desenho atual. E importante honrar cada uma delas que
compuseram o grupo técnico. Sao elas, Afonso Konzen, Beatriz Gershenson,
Fatima Debastiani, Glaucia Orth, Katiane Silveira, Leoberto Brancher, Samuel
Johann, Rafaela Duso, Verbnica Erthal. Nomes aos quais ndo tardou juntarem-se
muitos outros, como os de Fabio Fernandes, Gabriel Goldmeier, Regina Migliori,
Sandra Ganzer, Viviane Salvador ... para citar apenas aqueles que se integraram a
Coordenacao Estadual, representativos dos mais de 300 voluntarios inscritos para
atuarem como instrutores e facilitadores de circulos.



REACAO A DESASTRES

Na experiéncia das cheias de 2023 no Vale do Taquari foi decisiva a
colaboracao de profissionais da organizagcdao de ajuda humanitaria Médicos
Sem Fronteiras (MSF), que nos trouxeram clareza para delinear o quadro
situacional, a contar do préprio conceito de desastre que, segundo as Nacgoes
Unidas, é definido como “um evento catastréfico que interrompe o funcionamento
de uma comunidade, com

grande numero de mortos, perda material, econémica e ambiental, que excedem a
capacidade da comunidade afetada em lidar com essas perdas usando para isso
0S proprios recursos”.

No que se refere a saude mental dos atingidos, segundo a MSF, tais eventos trazem
“graves sofrimentos psicoldgicos e sociais as populagcbées afetadas, podem
deteriorar a saude mental e o bem-estar psicossocial da populacao afetada a curto
e longo prazo. Portanto, uma das prioridades em situacées de emergéncia é
proteger e melhorar a satide mental e o bem-estar psicossocial das pessoas”.

Embora problemas de ordem psiquica possam ser pré-existentes, serem causados
pelaemergéncia ou, mesmo, ser causados pela assisténcia humanitaria, em linhas
gerais, ainda segundo a MSF, deve-se ter em mente que apenas “uma minoria das
pessoas expostas tenderdo a desenvolver transtornos, normalizando as reacées
uma vez que fora de perigo. Reacbes de estresse agudo e outros quadros
psicolégicos sdo normais no primeiro més, mas tendem a diminuir
espontaneamente ao longo das semanas”.

Conforme o Comité Interagéncias da ONU, adaptado pela Fiocruz, os impactos e
respostas em saude mental pds-desastres podem ser distribuidos em 4 niveis, a
gue corresponderao diferentes estratégias de apoio:



e Impacto e resposta em Saude

=
MEDECINS SANS FRONTIERES 7

I Sz Mental pds desastre
Impactos na saude mental da Respostas em Saude Mental e Atencao
populagao apés um evento extremo Psicossocial

Rede de Atengao Psicossocial, Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia e

Transtornos mentais moderados a graves
Unidade de Pronto Atendimento

Servicos
especializados

Equipes Multidisciplinares de Saude
Mental, Apoio Matricial, Nucleo de
Apoio & Saude Indigena e Protecao
Social Especial

Transtornos mentais (leve a
moderado) e pessoas com altos Apoios focados,
niveis de estresse nao especializados

Atencao Basica, Servico de
Protecao em Situacoes de
Sintomas psiquicos Apoio a comunidade Calamidades Publicas e
que nao configuram e as familias Emergéncias e Protecao
transtorno  mental. Social Basica e Especial

Reacoes normais a
uma situacao
anormal

SUAS (Servico de
Protecdo em Situagoes
Servigos basicos e seguranca de Calamidades Publicas
e Emergencias), Defesa
Civil, SUS e Educagao
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Diretrizes do IASC sobre Saude Mental o Apoio Psicossocial em Emeraéncias Humanitarias (2007). Adaptado por Fiocruz

As iniciativas de que se cogita nesse plano estarao relacionados aos niveis 2,
destinadas ao “apoio a comunidade e as familias”, adicionando-se, no caso, os
proprios profissionais do sistema de educacgéao, e no nivel 3, que envolvem “apoios
focados, nao especializados”, que podem ser considerados como
complementares as acbdes das equipes profissionalizadas, ou eventualmente
supletivos, na impossibilidade de serem prestados.

Ao atuarem junto as populacoes expostas, os colaboradores precisarao atentar ao
contexto e limites da sua intervengdo, compreendendo que as reacdes aos
impactos traumaticos podem apresentar remissdo ou modulacdo ao longo do
processo, havendo casos em que far-se-a indispensavel a especializagcdo do
atendimento por servicos de saude mental.

Para melhor poder identificar os quadros apresentados, a MSF sugere orientar-se
pela identificagdo da sintomatologia em 3 diferentes fases: aguda, assimilacéo,
cronica.



De 1 a 3 meses

Mais de 3 meses

Fase aguda

Estresse normal

Reagdo imediata de
alarme

Luta, fuga ou

Assimilacdo
Estresse agudo
Ansiedade por

ameacas
relacionadas com

Fase cronica

Estresse pos
traumatico

Estresse agudo que
nao regride
espontaneamente
com o tempo

paralisia
o o(s) evento(s) Outros problemas:
Taquicardia, traumatico(s); _ P
sudorese Ansiedade e
(detalhes no depressao
Desespero préximo slide)

Uso prejudicial de
alcool e outras drogas

Sintomas significativos de estresse agudo (assimilacao):

e Djsturbios do sono;
e Flashbacks (lembrancgas intrusivas) dos eventos

e Evitacdo de situacbes que fagcam a pessoa se recordar dos eventos (p. ex.
evitar voltar ao lugar onde ele ocorreu);

* Preocupacéo e vigildncia excessivas com relacdo a perigos ou reacao
intensa a ruidos fortes ou eventos naturais (chuvas);

* Quaisquer pensamentos ou emogoes perturbadoras (p. ex., tendéncia ao
choro frequente, raiva);

e Queixas fisicas sem explicagdo médica, como: palpitagcbes, vertigem,
cefaleias, dores generalizadas

Sintomas significativos de Humor Deprimido (cronificagao):
* Baixa energia, fadiga, problemas do sono
e Multiplos sintomas fisicos persistentes sem causa clara (p. ex., dores)
e Tristeza ou depressédo do humor persistente, ansiedade

® Pouco interesse ou prazer nas atividades



Pontos de Atencao para Uso Prejudicial de Substancias
* Sindrome de Abstinéncia
e Uso prejudicial de alcool e outras drogas

Pontos de Atencéao para ldeacao e Tentativa de Suicidio:

* Sentimento de extrema perturbagdo ou angustia

e Desesperancga ou tristeza profunda

e Tentativas anteriores de autoleségo (p. ex., envenenamento com pesticida,
superdosagem de medicamento, lesées auto infligidas).

e Pessoas em uso de medicagdo psicotropica com interrupgéao.

As informacdes trazidas aqui visam a estabelecer mais claramente o contexto, e a
partir dai as premissas, para situar o papel das praticas restaurativas que estao
sendo propostas.

PRATICAS RESTAURATIVAS EM SITUAGAO DE DESASTRES

Praticas Restaurativas sao as diferentes metodologias estruturadas de dialogo
através das quais se aplicam os postulados da Justica Restaurativa (JR).
Originada nos encontros entre vitimas e ofensores, no &mbito da Justica Criminal,
a visdo proporcionada pela JR para a composicdo de conflitos fomenta o
empoderamento, a autoexpressao, a autonomia e o protagonismo dos envolvidos,
enfatizando valores como participagao, pertencimento, horizontalidade, dialogo,
corresponsabilidade, senso de responsabilidade, coesao.

Evoluindo dai, o conceito evoluiu para uma concepgao mais ampla, hoje sendo
considerada como “Uma filosofia que enfatiza a cura e a responsabilidade para
)y

reparar danos e malfeijtos, construir comunidade e fortalecer relacionamentos’
(Johona Turner).

Materializada através de encontros guiados por metodologias especificas, a JR
encontra nos Circulos de Construgao de Paz, amplamente difundidos no Brasil,
uma das suas mais efetivas estratégias de dialogo — notadamente por adaptar-se
as situacdes mais diversas em que se necessita colocar pessoas em dialogo e
conexao, e nao apenas as situacoes de conflito.



i r a 0 RS
Segundo a Profa. Kay P;énis, “O Circulo é um processo de dialogo que trabalha

intencionalmente na criagdo de um espac¢o seguro e protegido, para discutir
problemas muito dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e

resolver diferengas”.

E através da metodologia dos Circulos de Paz, ajustada para atender a situagdes
de desastres e necessidades de superacido de eventos traumaticos através da
escuta qualificada, da geracdo de senso de pertencimento e senso comunitario,
que as iniciativas do plano serdo desenvolvidas.

A opcgao considera néo so6 a ja testada eficacia da metodologia no fortalecimento
dos participantes, mas em especial o significativo contingente de pessoas ja
treinadas como facilitadores de circulos no Rio Grande do Sul e no Brasil, que
podem atuar tanto presencial quanto remotamente na realizagdo dos encontros
em formato de Circulos de Suporte.

Os cuidados necessarios para o desenvolvimento seguro dos Circulos em
situacbes de desastres e superacao de trauma foram também objeto de reflexdes
conduzidas pela Profa. Kay Pranis, por ocasido das cheias de 2023 no Vale do
Taquari, em consultoria direta com a equipe de facilitadores envolvida, sob a
lideranca do facilitador Samuel da MSF, e posteriormente, foi tema de um
workshop realizado pela Escola da AJURIS em Porto Alegre em 27.09.20242.

PRATICAS RESTAURATIVAS NAO SAO PRATICAS
TERAPEUTICAS

Embora os Circulos de Paz ja venham sendo amplamente referendadas por
testagens empiricas e pesquisas, suas aplicacoes em situacdes de desastres
ainda nao encontram referéncia experimental consolidada, ou abordagem
significativa na literatura.

Incidindo em situagdes limitrofes entre o acolhimento dialégico e o atendimento a
alteracoes psicolégicas decorrentes do estresse, indispensavel o cuidado com a
delimitagcdo dessa fronteira— nem sempre clara - de modo a ndo incorrer em riscos
de confundir as praticas restaurativas com procedimentos terapéuticos.

2 ntegra disponivel no canal do YouTube AJURIS Justica Restaurativa link
https://youtu.be/eUSMgEC8mWs?si=kjopnBKqS_9HLXsw


https://youtu.be/eUSMgEC8mWs?si=kjopnBKqS_9HLXsw

Relevante o registro porque, valendo-se do exercicio da palavra e das narrativas
como estratégia de produzir conexao subjetiva e intersubjetiva, quando dirigidas a

grupos potencialmente frequentados por sujeitos em situagcao de maior fragilidade
ou mesmo em sofrimento psiquico, as praticas restaurativas podem produzir
efeitos psicologicamente benéficos, a despeito de serem conduzidas por leigos e
com isso possibilitarem um atendimento em escala de capilaridade inalcancavel
pelos servigos de saude.

Desse modo, por um lado, deve-se zelar pela integridade psiquica das pessoas
expostas, evitando riscos de revitimizacao, a fim de ndo expor os beneficiarios a
maior sofrimento psiquico e assegurar agueles que necessitarem o0 acesso aos
servigcos especializado. Por outro, zelar para evitar enviesamento das praticas
restaurativas, de modo a preservar sua credibilidade.

Nesse sentido, esforcos deverdo ser empreendidos a fim de aprofundar-se a
compreensao dos limites, intersecgcdes e complementaridades das praticas
restaurativas com relagdo as intervencbes terapéuticas, sem nunca arriscar
assumir funcéao alternativa.

PREMISSAS PARA SEGURANGA DOS CIiRCULOS EM
SITUAGAO DE DESASTRES E TRAUMAS COLETIVOS

Facilitadores Habilitados — a solidez da formacéo e, quanto possivel, do acumulo
de experiéncias por parte dos facilitadores é fator de seguranca e protecao dos
participantes. Recomenda-se que, em grupos em que previsivelmente devam
comparecer pessoas diretamente expostas a perdas traumaticas, a condugao seja
feita por facilitador com formagéao avangada (circulos complexos).

Atuacao em duplas-Por mais experiente que seja, recomenda-se que o facilitador
nao atue individualmente, mas em dupla. Além do suporte reciproco entre os
facilitadores, caso algum participante manifeste eventual necessidade de cuidado,
um dos facilidores estara livre para atender.

Rigor no Planejamento - Recomenda-se a utilizagao de roteiros pré-definidos por
uma equipe experiente, para bem direcionar o desenvolvimento das conversacdes
em torno do objetivo do encontro e evitar abordagens que possam se tornar
disparadores de reagbes emocionais de dificil manejo.



Rigor na Realizagao - a preservacao rigorosa da metodologia e das etapas
planejadas é a maior garantia de sucesso, dado que usualmente o proprio
desenrolar do procedimento oferece recursos para a absorcdo das tensobes
eventualmente surgidas.

Circulos Presenciais — Em casos em que previsivelmente devam comparecer
pessoas diretamente expostas a perdas traumaticas, é recomendavel privilegiar-
Se 0s encontros presenciais.

Articulacao / Apresentacao Preparatéria — Antes de serem oferecidos de forma
mais ampla as comunidades (pessoas acolhidas, alunos e comunidade escolar),
recomenda-se reunir equipes de trabalho (gestores, equipes técnicas,
professores, liderancas) a fim de expor e esclarecer sobre o plano e sobre a
metodologia.

Realizacdo do Circulo e Circulos de Prosseguimento — Recomendavel que a
oferta do Circulo ndo se esgote numa sé ocasido, mas sejam proporcionados
novos encontros dando continuidade e aprofundamento as reflexdes.

POR UMA REDE COLABORATIVA PARA RESTAURAR O RS

Estamos em mutirao, reunindo muitas forgas, num movimento de ajuda ainda
intuitivo e espontaneo. Mas na medida em que outros venham se conectando, e 0
tempo decorrendo, poderemos nos estender — como certamente os desafios que
teremos de enfrentar se estenderao —e assumir alguma dindmica de continuidade,
mas sempre sob a forma de “movimento”, ndo institucional, porque visa a um
desenvolvimento espontédneo, “cadrdico” (organizador do caos), mas quanto
possivel organico, ndo dependente ou fechado em alguma estrutura institucional,
embora possa e em alguns momentos deva sé-lo.

Ao conectar-se ao mutirao e utilizar os subsidios que estamos ofertando, vocé e
sua equipe estarao compondo também uma comunidade de colaboradores que
permitirdo, em trabalho de rede, enriquecer e fortalecer o conjunto do movimento.
Portanto, além do trabalho localizado, € bom estar ciente de que a sua participacao
e partilha das experiéncias serdo preciosas para ampliar nossas capacidades,
constituindo uma verdadeira comunidade de aprendizagem.



COMO NOS ORGANIZAMOS, COMO SE ORGANIZAR

e Um movimento a muitas maos e sua estrutura de
governanca: nao estamos sozinhos.

Os/as articuladores/as e facilitadores/as que irdo a campo nao estarido sos.
Tao logo nos organizamos, distribuimos tarefas entre retaguardas com fungodes de
coordenacao em varios niveis que participam de toda mediagdo do processo de
oferta de circulos como também apoiam os/as facilitadores/as e articuladores/as
no exercicio de suas fungoes.

Acreditamos que esse desenho possa ser util também para organizar o trabalho de
outros grupos que venham a se reunir em torno dos mesmos objetivos.

No quadro a seguir sdo identificados os tipos de coordenacdes e suas respectivas

funcdes:
MATRIZ ORGANIZACIONAL
Estrutura que estamos utilizando como referéncia central no ambito estadual,
valendo como sugestao para organizar o trabalho das equipes tanto as Frentes
de Trabalho (4dmbito institucional ou territorial mais amplo) quanto os Espagos
de Cuidado (locais de atendimento)
Tipo de Coordenacéao Funcao
Coordenacao Geral Reunir as pessoas, organizar grupos no
(Referéncia Central) WhatsApp, desencadear elaboracao
e Conectar de roteiros e abrir acesso a frentes de
e /Instalar atendimento (abrigos), mobilizar e
e Planejare gerir a célula impulsionar organizacgéo de
. facilitadores/as
® [mpulsionar
® Integrar
e Sustentar
Coordenacao institucional Contato com as estruturas envolvidas
(Referéncia Articulacao) em cada local, para permitir espaco e
e Abrirfrentes integracdo para ser feito o trabalho.
e Alinhar parceiros Selecdo e orientagdo de voluntarios
e Organizar trabalho campo locais, acompanhamento da
implementac¢éo do plano.




e [Ljgartécnica a voluntarios

Coordenacao Producao Elaboracdo de materiais instrucionais,
(Referéncia técnica) fluxos de trabalho, roteiros,
® Acessar, organizar, | acompanhamento da testagem e
disponibilizar contetidos consolidagao, treinamento e
Treinar equipes supervisdo das equipes de trabalho.
Monitorar praticas
Coordenacao de facilitadores/as Mobilizacao de facilitadores/as,
(Referéncia de Mobilizagao) organizacdo de escalas, recepgao e
® Arregimentar voluntarios encaminhamento, distribuicdo de
Organizar e direcionar adesées | tarefas, orientagao aos/as
Animar equipes articuladores/as, assegurar o registro e

.. supervisao dos trabalhos de campo.
Documentar atividades P P

Divulgar acbes

O QUE PRECISAMOS TER EM MENTE

e Por que somos convocados a agir?

Ja enfrentamos a fase mais aguda de um desastre que assumiu proporcoes tais
a ponto de abrir-se uma ferida coletiva, que ndo sera superada de uma vez so,
nem de uma vez por todas. As dores, as perdas, o luto e tudo séo repercussodes
desse evento, e se expressam como traumas individuais e coletivos. Circulos
restaurativos informados pelo trauma na fase de estresse agudo tém por objetivo
oferecer apoio, acolher e validar sentimentos, além de fortalecer o senso
comunitario. A realizagao de circulos nesta fase pode prevenir o desenvolvimento
de transtornos a longo prazo, além de identificar pessoas que precisam de
encaminhamento para atendimento profissional especializado. Além de serem
ofertados aos sobreviventes, os circulos também podem ser realizados com
profissionais que estao na linha de frente, a fim de cuidar de quem esta cuidando
dos demais.
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e Desastres tém repercussoes que nao se revelam de

pronto.

As enchentes impactaram a todos nés. E normal que se facam presentes
muitas emogdes e reagcdes diferentes. Alguns podem se sentir com medo,
irritados, culpados, chocados, entre outros sentimentos. Essas emog¢des podem
mudar e podem durar um tempo. O que todos precisamos nos sentirmos seguros,
sabendo que iremos nos apoiar, uns aos outros, 0 que requer que se crie um
espaco e um tempo para falarmos sobre o que aconteceu, como nos afetou, € nos
reconectar em torno de um propdsito — ajudarmos uns aos outros.

e Em que os circulos podem auxiliar?

Os circulos funcionam como resposta socioemocional a situa¢des potencialmente
traumaticas, fortalecendo vinculos protetivos entre as pessoas afetadas pelo
desastre, funcionando para:

. Construir conexao;
. Proporcionar bem-estar;
. (Re) encontrar um propdsito — ajudar os outros;

. Recuperar a esperancga na reconstrugao de sua comunidade.

e O que precisamos saber para atuar em situacoes de
desastres?

E importante considerar que cada etapa pés-desastre tem caracteristicas
préprias e desafios a serem enfrentados. Inicialmente, as reagdes psicoldgicas
apresentadas pelos sobreviventes sdo reacdes normais a um evento anormal, por
isso ndo sao diagnosticadas como transtorno mental. As intervencdes de apoios
ofertadas nesta etapa podem evitar o desenvolvimento de transtornos mentais
associados ao trauma. Para tanto, facilitadores/as precisam atuar a partir dos
primeiros cuidados psicolégicos (PCP), estando cientes das reagdes emocionais
esperadas para saber como maneja-las no decorrer do circulo. Como apoio aos/as
facilitadores/as, é necessario que seja mobilizada ao menos uma retaguarda de
profissional de salide mental, caso o espaco onde os circulos serao realizados nao
conte um um/a. Esse apoio é fundamental caso algum participante precise de
atendimento especializado imediato. Além disso, é necessario que facilitadores/as
estejam atualizados quanto aos servigos ofertados pela rede de protegcao social ou



que possam contar com apoio de outros profissionais para informar sobre servigos
oferecidos a populacéao.

Também sera importante trazer para compor a coordenacgao técnica (ou ao menos
contar com a retaguarda de), algum profissional de saude mental.

PREPARANDO-SE PARA ENTRAR EM AGAO

« Como posso me voluntariar para ser articulador/a e
ou facilitador/a

As inscricdes dos voluntarios estao sendo acolhidas através de cadastramento
em formulario Google Forms disponivel no link
https://forms.gle/j3baun7VYUp6UNMI7

e Hanecessidade de formacao especifica? Como
posso me encaixar?

Temos aprendido com os parceiros que atuam nas frentes da Médicos Sem
Fronteiras que “ndo estamos numa corrida de 100 metros, mas no inicio de uma
maratona”, e que “no momento do desastre se trabalha com o que se tem, ndo se
forma ninguém”.

Portanto, para iniciar o trabalho com circulos, notadamente no que se refere aum
momento como este que estamos atravessando, estressor e traumatico, quando
estaremos nos deparando com feridas profundas e emotividades a flor da pele,
seraindispensavel contarmos com voluntarios ou profissionais que ja participaram
de formagao prévia para facilitar circulos.

Nao obstante nos guie a confianca de que “o feito é melhor do que o perfeito”,
estabelecemos, a seguir, com quais perfis de facilitadores/as seria desejavel
contar — e para que - em cada grupo de trabalho, seguindo o padrao dos niveis
progressivos de formacéao (basico, avangado, instrutor) estabelecidos pelas trilhas
formativas em Justica Restaurativa da Escola da AJURIS:


https://forms.gle/j3baun7VYUp6UNMi7

Instrutor/a - compor equipe de apoio técnico para dar suporte aos/as
facilitadores/as, orientar escolhas e deliberagdes sobre roteiros, realizar encontros
de supervisao de praticas

Facilitador/a avancado/a-realizar os circulos iniciais (“primeiros socorros”) para
acolhimento aos destinatarios finais em risco e ou maior vulnerabilidade psiquica.

Facilitador/a basico - realizar circulos de fortalecimento pessoal e comunitario,
para empoderamento, fortalecimento de vinculos, construgdo de senso de
pertencimento e comunidade, tomada de decisoes.

“Aspirantes” — Voluntarios ainda sem formacao em circulos podem acompanhar
as atividades, futuramente podem realizar rodas de conversa: oportunamente
vamos propor roteiros simplificados para praticas visando a promover a autonomia
e autogestao de comunidades, através de rodas de conversa, inclusive mediante
formacéao de liderancas e novos/as facilitadores/as.

Alinhar antes de entrar em campo. Mesmo que vocé seja um instrutor ou
facilitador experiente, possivelmente esteja se deparando pela primeira vez com
circulos em situacao de desastre. Por isso, preparamos esse material orientativo,
e organizamos um “treinamento online”, com poucas horas de duracéo,
abordando todos os conteudos que estao reunidos nesse documento.

e O foco das praticas restaurativas que estamos
propondo:

Os tipos de circulos que serao ofertados sao aqueles ja tradicionalmente
categorizados no contexto do processo de formacao de facilitadores de circulos,
quais sejam: Celebragao, Dialogo e Aprendizagem, Construcdo de Senso
Comunitario, Fortalecimento de vinculos familiares, Acolhimento e Superagao de
Trauma, Planejamento e Tomada de Decisao, Reintegracdo, Suporte/apoio e
Conflito.

Buscando estabelecer uma relagdo com os niveis de formacdo, temos um
gradiente relativo a complexidade das praticas, ao qual devera corresponder
também um sequenciamento de temas e etapas, que deve ser levado em conta
seja na arregimentacao de parcerias (comecgando pelos que tenham formacéo
mais qualificada), seja no cronograma de introducdo das praticas junto a
determinado espacgo de cuidado.



Disparadoras:
coesio e

fortalecimento

GRADIENTE DAS PRATICAS

Iniciais:
primeiros
SOCOrros

Aprofundamento:
fortalecimento

pessoal e construgao
de senso comunitario

Continuadas:
sustentabilidade

emancipatoria

Circulos de Circulos de Circulos para Praticas visando a
acolhimento, Acolhimento e empoderamento, autonomizagio das
fortalecimento e Superacéo de fortalecimento de comunidades com
apoio ao esforgo para | Trauma para vinculos, construcdo | incorporagao de
superagio dos destinatarios de senso de circulos de dialogo e
desafios com equipes | finais emrisco e Wollet-lale el ltie Nz ou rodas de conversa,
técnicas, voluntarios, | ou maior comunidade, tomada | inclusive mediante
liderangas LEICYS e Elo Ml de decisdes. formagéao de
comunitarias psiquica liderancas e novos
facilitadores
Foco inicial / urgente / Continuidade / | Horizonte
prioritario garantir o nao futuro

“abandono”

O que se espera dos/as articuladores/as?

O articulador é o iniciador e organizador da instalacao tanto de uma equipe de
trabalho quanto de um espacgo de cuidado.

Com relagcao a coordenacao geral (estadual), os/as articuladores/as sado os
primeiros parceiros locais na criacdo de novas Frentes de Trabalho (cidades,
instituicdes) com quem estabelecemos contato, e que passam a referenciar o
desenvolvimento local da proposta. Elaboramos um formulario especifico para o
cadastro das Frentes de Trabalho para auxiliar no processo de registro necessario
para a organizacao do trabalho in loco nos diferentes espacos de cuidado. O link
para cadastro das Frentes de Trabalho esta informado ao final do Kit, integrando os
recursos que estao disponiveis para auxiliar o movimento.

Eles terao atribuicdes especificas, podendo ficar ou ndo, conforme a amplitude do
campo de trabalho, vinculados a uma fungao coordenadora central, ou apenas
focados no trabalho junto aos espacos de cuidado, contando com as demais
coordenacdes na retaguarda.



Frentes de Trabalho e Equipes: a preparacao da entradaem
campo pelos/as articuladores/as.

Antes de comecar, lembrar que é importante comec¢ar pequeno, fazendo
testagens e ganhando segurancga.

Organizacao e Coordenacao da Frente de Trabalho - Delimitado o dmbito de
atuacéo da sua frente de trabalho (instituicdo, cidade, regido), compor as equipes
da sua frente de trabalho, reunido as diferentes competéncias representadas pelas
coordenacbes (reunir pessoas diferentes ou distribuir as tarefas, mesmo que
cumulativamente entre pessoas que fazem o papel de mais de uma coordenacgao).

Apoio Técnico — Abrange as competéncias relacionadas a lideranga do processo
de aprendizagem, imprimindo a visao restaurativa e o dominio da facilitacao dos
circulos, auxiliando na elaboracdo e adaptacdo de roteiros, e coordenando
encontros de intervisdo e casos. Por isso com o auxilio de pelo menos um colega
com formacdo de Instrutor para ajudar, presencialmente ou online, na parte
técnica. E quanto possivel, importante também trazer para compor a coordenagao
técnica (ou ao menos contar com a retaguarda de), algum profissional de saude
mental.

Equipe de Facilitadores/as - Sempre que possivel, reunir facilitadores locais, que
possam eventualmente a integrar a equipe de apoio técnico local, e atuar
presencialmente, além dos colegas que venham a atuar somente online. Sempre
que possivel, também, procurar compor o grupo com um minimo de 2
facilitadores/as com formacao avangcada e com maior experiéncia.

Por onde comecar. Sugere-se desenvolver a aplicagado das praticas de forma
progressiva, talvez iniciando em um unico espago de cuidado (um abrigo, uma
escola), para concentrar a equipe nesse processo de integragao e aprendizagem
inciais. Antes de atender aos destinatarios finais, diretamente, é importante
realizar circulos com as equipes técnicas, de voluntarios e ou de liderancas
envolvidas. Conforme o quadro envolva pessoas também diretamente atingidas,
estes circulos devem focar exclusivamente no acolhimento e fortalecimento. Em
momento oportuno, podera ser pautado entdo o planejamento das etapas relativas
a abertura dos espacgos para realizagao das praticas e do plano de realizagao dos
circulos.
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Todas essas etapas iniciais devem ser organizadas e acompanhadas pelo

articulador, se possivel participando dos circulos.

Estruturacao de um plano. Considerem a possibilidade de desenvolver de forma
colaborativa um plano de trabalho estruturado, respondendo as classicas
questdes sobre “o0 que, como, quando, onde, com quem”.

Escolas: entre o desejavel e o possivel. Seria um sonho levar os circulos a todos
os integrantes de todas as nossas comunidades escolares. Dada a grande
quantidade de escolas a serem atendidas, talvez ndo seja possivel oferecer
circulos nem sequer atodo o corpo docente, quanto menos aos alunos e familiares
— com estes, necessitando atuacao presencial. Algumas experiéncias iniciais ja
indicaram, no que se refere a Escolas, a importancia de centrar esforcos nas
equipes de gestores (equipe diretiva, orientadores). Portanto, uma estratégia
despretensiosa mas eficiente podera ser optar por fortalecer as equipes que
estarao lidando com a gestdo dos problemas decorrentes do desastre. Isso é
relevante sobretudo considerando o ideal de ndo esgotar o trabalho num unico
encontro: se possivel, objetivar 3, que podem ter por temas (1) acolhimento (2)
fortalecimento e (3) superacao e plano de acéao.

Espacos de Cuidado: o que se espera dos/as
facilitadores/as?

Na abertura de um espaco de cuidado - escola, abrigo, onde quer que se
proponha realizar os circulos - para a pratica dos circulos sera necessario
apresentar a proposta aos gestores, alinhar com as equipes técnicas, planejar o
espaco fisico onde os circulos poderao ser realizados, ajustar horarios e publicos
que deverao participar, respeitada a rotina do local.

Se contar com uma retaguarda previamente estruturada pelo articulador e equipe
técnica no ambito da “Frente de Trabalho”, o facilitador ja tera caminho aberto e
condicdes disponiveis para realizar o circulo no “Espaco de Cuidado”:
receptividade das equipes, cronograma para os circulos com horarios ajustados a
rotina do espago, publico que vai participar, etc.

Essa organizagao preparatoria toda ja podera ter sido feita pelo articulador. Dai,
entao, basta conduzir o circulo. Mas podera também que o prdéprio facilitador
(melhor, adupla) figue encarregado de articular o trabalho em determinado espago
de cuidado. Nesse caso, o facilitador cumprira também com as atribuicoes do
articulador, com relagéo aquele espaco determinado.



COLOCANDO OS CIRCULOS EM MOVIMENTO

e Aseguranca e o cuidado na condugao dos circulos

Necessidade da co-facilitacao - Certifique-se que tenha uma dupla para
participar com vocé na condigao de co-facilitador/a do circulo. Esta € uma cautela
importante diante da mobilizagdo emocional que a experiéncia com o desastre
mobiliza nos/as participantes. Um circulo que se inicia aparentemente com menor
complexidade, pode se tornar um circulo muito complexo. Mesmo facilitadores/as
experientes necessitam de uma parceria para conduzir em seguranga o circulo,
especialmente em situacdes que exigem alguma traducéo, interpretacéao, reforgo,
retomada do foco e dos objetivos do circulo

A importancia dos roteiros de circulos - Os roteiros prévios para realizagédo de
circulos ndo sdo uma camisa de forgca para os/as facilitadores/as, que podem
adapta-los criativamente conforme as circunstancias que arealidade concreta dos
espacosonde serao realizados e, também, das pessoas que participam. Sejacomo
for, os roteiros sdo de extrema importancia pois oferecem uma estrutura e
orientagdo que sustentam a seguranca do processo, ndo apenas para os/as
facilitadores/as mas, também, para os/as participantes.

Além de garantir que todos os envolvidos compreendam o processo, 0s roteiros
auxiliam a delimitacdo clara dos objetivos de cada circulo e sdo um testemunho do
cuidado do/a facilitador/a com as pessoas que vao estar presentes. A formulacao
dos roteiros tem em conta a preservagao de todas as etapas indispensaveis para
um circulo de construcao de paz e, também, a preocupacao com a clareza e
pertinéncia das questdes disparadoras do dialogo de modo a que permita os/as
facilitadores/as ndo se afastarem dos objetivos ao mesmo tempo em que avangam
com seguranga em direcdo aos resultados esperados.

Também os roteiros de circulos materializam o cuidado com a promocao de uma
comunicacao mais eficaz, apoiando os/as facilitadores/as na manutencao de seu
foco emtodas as etapas ao mesmo tempo em que se orienta para a construcdo de
relagdes positivas entre os/as participantes. Falando em cuidado, nunca é demais
lembrar que os roteiros sdo parte da preparacao dos/as facilitadores/as, portanto
de seu autocuidado, para o enfrentamento dos desafios proprios de facilitar um
circulo, auxiliando que se conectem consigo mesmos/as e também com as
pessoas que estardo participando.



Como processo em construcao, disponibilizamos uma sugestao de roteiro para
circulos com as equipes de trabalho que ja passaram por algum tipo de “testagem”
com bons frutos. Sugere-se que o trabalho com as equipes seja feito em duas
etapas. A primeira com questdes disparadoras voltadas para 0 acolhimento,
visando oportunizar a conexao entre as pessoas e segunda com guestdes mais
voltadas para

Disponibilizamos aqui duas propostas de roteiros de circulos para serem
utilizados com publicos distintos — o primeiro com as equipes de cuidado e, o
segundo, com a as pessoas acolhidas e inseridas em espacos de cuidado. Vocé
pode baixar os roteiros para impressao nos links que se encontram na plataforma
€ ou no site, como parte integrante deste kit.

Registro, Monitoramento e Avaliacao - A prestacio de contas para a sociedade a
respeito do que estamos fazendo através do Mutirdo Restaura RS depende
diretamente do registro de nossas acodes. Através dos registros poderemos
monitorar e avaliar tanto o processo quanto o impacto que estamos alcangando
através de nossas acgoes.

Para cumprir este propdsito, estdo sendo disponibilizados dois formularios on-line:

1) Formuldrio para Registro de Circulos (a ser preenchido pelos/as
facilitadores/as);

2) Questiondrio de satisfagado dos/as participantes dos circulos.

O fluxo sugerido para esses registros é de que, a0 mesmo tempo em que os/as
facilitadores/as fazem o registro do circulo, os/as participantes respondem ao
questionario de satisfacao, que ficara vinculado ao respectivo Espaco de Cuidado
em que tomaram parte.

e Recursos que estao disponiveis para vocé participar
como voluntario darealizacao de circulos em espacos
de cuidado.



FORMULARIOS PARA INSCRIGAO E REGISTROS

e Registro de Frentes de Trabalho:
https://forms.gle/Z069km1sq8ZU2bgw9

¢ Inscrigao de Voluntarios:
https://forms.gle/Z069km1sq8ZU2bgw9

e Registro de Circulos:
https://forms.gle/yNaMwf3ezvwVgh4y6

e Satisfacao de Participantes:
https://forms.gle/nYNGojeY1pUahJmB9

COMUNIDADES DE PRATICAS

Todas as atividades formativas e de compartiihamento do mutirdo serdo
desenvolvidas na plataforma Moodle da Escola da AJURIS, organizadas sob a forma
de “Comunidades de Praticas”.

Para acessar, é preciso cumprir algumas etapas: (1) estar previamente registrado
como facilitador preenchendo o formulario Google Forms, (2) registrar seu pedido
de acesso inscrevendo-se no site da Escola e (3) Aguardar autorizagdo do acesso
(sera informada por email, ou vocé pode testar diretametne) a conferéncia e
validacdo da suainscricéo.

e Comunidade Instrutores:

https://escoladaajuris.org.br/curso/restaurar-rs-comunidade-instrutores/

e Comunidade Facilitadores (todos)
https://escoladaajuris.org.br/curso/restaurar-rs-comunidade-

facilitadores/

MAIS INFORMAGOES - Informagées adicionais, e todos os materiais que vocé
necessita para atuar estdo disponibilizados no site do Mutirdo e na plataforma
Moodle.

e Link parao site:

https://www.circulosemmovimento.org.br/restaurarrs
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